


CORSO ONLINE  
STRUMENTI DI 
MEDIAZIONE 
UMANISTICA  
NELLE RELAZIONI 
CONFLITTUALI 
Valevole anche ai fini 
dell’AGGIORNAMENTO PER 
MEDIATORI CIVILI E COMMERCIALI 
E FAMILIARI 
 

Formazione 

GENNAIO 22 (con J.MORINEAU) e 29 
FEBBRAIO 12 e 25  

MARZO 12 e 26 
APRILE 16 e 23 



Corso online 
STRUMENTI DI MEDIAZIONE UMANISTICA  
NELLE RELAZIONI CONFLITTUALI 

DPL Mediazione & Co. è ente  di 
formazione accreditato al Ministero 

della Giustizia. 

Obiettivi 
Ogni giorno, sia nella propria quotidianità che nella pratica professionale, tutti 
noi incontriamo difficoltà nelle relazioni, all’insegna del ‘vorremmo e invece’: 
come farsi conoscere e riconoscere dall’altro. 
La proposta è di accrescere le competenze con alcuni strumenti tratti dalla 
mediazione umanistica - modello Morineau, iniziando fin da subito ad 
applicarli nella vita di tutti i giorni, nella pratica professionale di gestione dei 
conflitti e nella sfera sociale, per agevolare l’apertura di canali che facilitano 
l’accesso al riconoscimento reciproco. 
E’ possibile contaminare diversi modelli di mediazione? 

Struttura  
n.8 incontri on line (dalle h. 
16 alle h. 19) per 
complessive n. 24 ore, a 
partire dal gennaio 2021, 
con cadenza quindicinale. 
  
Destinatari  
Mediatori familiari e 
professionisti del conflitto. 

Metodologia   
Il metodo formativo 
proposto è 
prevalentemente 
esperienziale con il 
coinvolgimento attivo dei 
partecipanti.  E’ prevista la 
possibilità per tutti di 
esercitarsi con gli 
strumenti mediativi 
proposti.  



 Programma 

1 INCONTRO – 22 GENNAIO Modulo 1 
- Videoconferenza introduttiva con JACQUELINE MORINEAU 

 
2 INCONTRO – 29 GENNAIO Modulo 1 

- Presentazione dei fondamenti della mediazione umanistica e 
quadro teorico di riferimento con l’ausilio di slide 

 
3 INCONTRO – 12 FEBBRAIO  Modulo 2 

- Emozioni e introduzione all’uso della comunicazione a specchio 
per agevolare il riconoscimento e l’incontro tra le parti in conflitto. 

L’ascolto empatico mediante un esercizio pratico con la 
partecipazione degli iscritti e restituzione. 

 
4 INCONTRO – 25 FEBBRAIO 

- Role playing di un caso di mediazione portato dai partecipanti. 
 

5 INCONTRO – 12 MARZO Modulo 2 
 - Approfondimento dell’ascolto empatico mediante un esercizio 

pratico con la partecipazione degli iscritti e restituzione.  
 

6 INCONTRO – 26 MARZO Modulo 3 
 - Andare oltre l’ascolto empatico attraverso l’esperienza pratica 

dei partecipanti e restituzione.  
 

7 INCONTRO – 16 APRILE 
 - Role playing di una situazione conflittuale familiare con utilizzo 

della  
comunicazione empatica e delle tecniche sperimentate negli 

incontri precedenti.  
 

8 INCONTRO – 23 APRILE Modulo 3 
 -  Confronti e scambi sulla possibilità di contaminazione tra 

diversi modelli di mediazione. 
Riflessioni sul percorso formativo 

 
 

 



Corso online 
STRUMENTI DI MEDIAZIONE UMANISTICA  
NELLE RELAZIONI CONFLITTUALI 

QUOTA DI PARTECIPAZIONE 
€800,00 

 
Possibilità di rateizzazione mensile (quota iscrizione €150,00) 

 
10% di sconto per tutti i corsisti DPL 

20% sulla quota di partecipazione per i Soci A.I.Me.F. in regola con 
la quota associativa dell’anno corrente 

(NON CUMULABILI)  
  
 

 Attestato di partecipazione  
 
 
 

I NOSTRI DOCENTI 
Jacqueline Morineau, 

 ideatrice della mediazione umanistica – modello Morineau 
   

Maria Rosaria Fascia, mediatrice e formatrice 
Alfonso Lanfranconi, mediatore e formatore  

Fausta Anita Mancini, mediatrice e formatrice umanistica  
 

Il corso è a numero chiuso (massimo n. 15 
partecipanti). 

Le domande di iscrizione devono pervenire entro il 
20/12/2020  

 



Scarica l’App mobile 
per usufruire dei nostri servizi 

Contatti 
Dpl mediazione & co. 

Via Ruggero di Lauria 12/B, Milano 

Per informazioni e prenotazioni: 
02-49717642 347-3261823 
dplmediazione@gmail.com 

 www.dplmediazione.it 

http://www.dplmediazione.it/
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